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Cédigo de Etica e Conduta

ONG Zoé - Associacdo de Apoio & Salde de Populacdes Remotas

Este Cédigo define os principios e os padrdes de conduta esperados de todas as pessoas que atuam

em nome da ONG Zoé: associados, membros do conselho e da diretoria, equipe contratada,

voluntérios, pesquisadores, prestadores de servico e parceiros que participam de nossas agdes.

Nosso compromisso é promover salde e bem-estar nas comunidades da Amazénia com integridade,

respeito e responsabilidade. Quem atua com a Zoé deve conhecer e cumprir este Cédigo.

P

Nossos principios

Transparéncia: é o valor mais importante da organizacdo. Vale ndo apenas para a divulgacdo de
nossas financas e documentos, mas para a comunicagdo com comunidades, parceiros e doadores

e para a ftomada de decisdo dos gestores.

Floresta em pé: defendemos que a Amazédnia deve ser preservada e entendemos que cuidar de

guem vive na floresta é cuidar da floresta.

Respeito aos povos e aos territérios: atuamos a convite e em didlogo com as comunidades,
respeitando sua autonomia, sua organizagdo social, suas linguas, seus saberes e suas praticas de

cuidado. N&o somos protagonistas; somos apoio.

Independéncia: buscamos independéncia ideoldgica, politico-partidaria e religiosa na definicdo

de nossos objetivos. Editais, doacdes e parcerias passam por esse crivo.

Inclusdo: acreditamos na participacdo de todos e nos esforcamos para que diferentes vozes

sejam ouvidas, dentro da equipe e nas comunidades.

Sem fins lucrativos: por sua natureza, a Zoé, que é uma associagdo, ndo possui fins lucrativos.
Como existem formas de mascarar lucros, comprometemo-nos a ndo permitir distribuicio direta

ou indireta de resultados, em nenhuma forma.

Zoé® é uma marca da Associacido de Apoio & Salde de Populacdes Remotas - CNPJ 43.982.556/0001-33 Cédigo de Etica e Conduta



Onde queremos chegar Como fazemos nossa missdo
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> Condutas

O nome da ONG Zoé depende, significativamente, da conduta de cada pessoa que atua em seu
nome. Todos tém responsabilidade no cumprimento da missdo, dos valores e das condutas descritas
a seguir. Em caso de divida sobre como agir, a regra é simples: pergunte ao lider da expedicdo

antes de agir.

2.1 Atuacgdo em terras indigenas e comunidades tradicionais

Terra indigena é um territério com regras proprias, protegido pela Constituicdo e por legislaco

especifica. Nossa presenca ali é uma concessdo das comunidades e dos 6rgaos responsaveis, ndo
um direito. Por isso:

¢ As liderangas (caciques, tuxauas, conselhos locais) sdo as autoridades do territério. Suas

orientacdes sobre horérios, locais, circulagdo, uso de espacos e comportamento devem ser

seguidas, mesmo quando diferentes do que planejamos.

e Respeite a medicina tradicional, os pajés, as parteiras e as préticas de cura locais. Ndo
desqualifique, ndo ironize e ndo trate como supersticdo. Quando houver conflito com uma
conduta clinica, converse com respeito, envolva o Agente Indigena de Salde (AIS, morador da

prépria comunidade que integra a equipe de saide local) e a lideranga, e registre.

e Nao entre em casas, malocas, rocados, casas de reza ou 4reas cerimoniais sem convite explicito.

N&o toque em objetos, adornos ou artefatos sem permissao.

e Muitas comunidades falam sua prépria lingua. Fale devagar, confirme a compreensdo e use
intérpretes (em geral, o AlS).
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e Vista-se de forma discreta e adequada ao contexto da comunidade.

e Nao faca promessas que a Zoé ndo possa cumprir (retorno em data certa, envio de materiais,

novos servicos). Quem fala em nome da Zoé é a coordenacao.

¢ Leve todo o lixo gerado pela equipe de volta e ndo deixe nada (embalagens, medicamentos

vencidos, materiais perfurocortantes) na comunidade.

e As mesmas regras de respeito valem para comunidades ribeirinhas, quilombolas e demais povos

e comunidades tradicionais que recebem a Zoé.

2.2 Uso de dalcool e outras drogas

O uso de drogas ilicitas é proibido em qualquer atividade, deslocamento ou hospedagem vinculada

a Zoé. Quanto as substancias licitas, como o &lcool, valem as regras abaixo.

Em terra indigena, é proibido consumir, portar, transportar, oferecer ou vender

bebida alcoélica.

A proibicéo vale durante toda a permanéncia no territério, inclusive a noite, nos periodos de
descanso, nos pernoites e nos deslocamentos internos. Ela decorre da legislacdo federal, das
normas dos parceiros plblicos (SESAI/DSEI) e, sobretudo, do respeito as comunidades, que

historicamente sofrem com os efeitos do alcool introduzido de fora.

A mesma proibicdo total se aplica as embarcacdes e estruturas de parceiros que assim
determinem, como o barco-hospital Abaré, e a qualquer outro local em que a regra do

parceiro ou da comunidade seja essa.

Fora de terra indigena e fora dos locais em que a proibicdo total se aplica (por exemplo, em Belterra,

Alter do Ch&o ou Santarém, em horério livre):
¢ O consumo de élcool é permitido apenas com moderacéo, em horério de folga e em local
adequado, nunca em uniforme ou camiseta da Zoé.

e E proibido oferecer bebida alcodlica a pacientes, comunitérios, menores de idade ou a

integrantes da equipe que estejam de plantdo.

e O uso de élcool ndo deve comprometer as atividades, a seguranca ou a imagem da Zoé.

Consequéncia: o descumprimento das regras sobre alcool e outras drogas, em especial em
terra indigena, implica o afastamento imediato das atividades e pode levar ao desligamento

da expedicdo e da Zoé, com comunicacdo aos parceiros quando a regra descumprida

for deles.
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2.3 Registro de imagem, redes sociais e comunicagéo

Queremos que vocé compartilhe sua experiéncia com a Zoé: fotos e videos sdo importantes para a
prestacdo de contas e para a captacdo de recursos. Mas eles envolvem pessoas em situacdo de

vulnerabilidade e, em terra indigena, direitos coletivos de imagem. Ao fazer isso, siga estas regras:

o S6 fotografe ou filme pessoas com consentimento livre e informado, explicando para que a
imagem seré usada. Para criangas e adolescentes, o consentimento é dos responséveis. Registre o

consentimento no formulario ou termo indicado pela coordenac3o.

e Em tferra indigena, além do consentimento individual, é necesséria a autorizacdo das liderancas
para qualquer registro de imagem, e as regras que elas estabelecerem (o que pode ou nao ser

fotografado, rituais, casas, criangas) devem ser rigorosamente respeitadas.

 E proibido fotografar atendimentos, exames, procedimentos, pessoas despidas ou em sofrimento
e qualquer situacdo que exponha a intimidade do paciente, mesmo com consentimento, salvo

registro clinico autorizado e guardado no prontuério.

e Nao divulgue a localizagdo exata de aldeias, nem informagdes que possam colocar comunidades

em risco (acesso, patrimdnio, conflitos territoriais).

¢ Cuidado com a narrativa: ndo retrate as comunidades como exdticas, passivas ou “coitadas”, nem

a equipe como “salvadora”. Comunicamos parceria e dignidade, ndo caridade.

e Somente porta-vozes designados falam com a imprensa em nome da Zoé. Solicitacdes de

jornalistas devem ser encaminhadas & coordenac3o.

2.2 Presentes, trocas e comércio

» Nao aceite presentes de valor, dinheiro ou favores de pacientes, comunitérios, fornecedores ou
agentes plblicos. Pequenas lembrancas de cortesia (um artesanato, uma fruta) podem ser aceitas

com gratid3o, sem que isso gere qualquer tratamento diferenciado.

e A compra de artesanato é permitida quando a comunidade a oferecer, por preco justo, sem
barganha agressiva, fora do horario de atendimento e nos espagos indicados pelas liderancas.

Nunca condicione atendimento a compra ou compra a atendimento.

e Na&o empreste ou dé dinheiro, ndo intermedeie compras e vendas e ndo faca negdcios

particulares com comunitarios.

2.5 Proselitismo religioso e politico-partidario

e E vedado realizar ou promover cultos, oracdes coletivas, pregacdes, distribuicdo de material
religioso ou qualquer forma de conversdo durante as atividades da Zoé e nos locais em que
estivermos atuando. A fé de cada integrante é respeitada, mas é pessoal e ndo se exerce em

nome da Zoé nem sobre as comunidades atendidas.
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e E vedado fazer campanha, propaganda ou manifestacdo politico-partidaria (discursos, adesivos,
camisetas, bonés, publicacdes) durante as acdes e em qualquer contelido que use o nome ou a
imagem da Zoé. E vedado permitir que candidatos ou agentes politicos usem nossas acdes como
palanque ou material de campanha.

e Em periodo eleitoral, a coordenagdo orienta regras adicionais, em observancia a legislacdo

eleitoral, sobretudo em acdes realizadas com recursos ou estruturas pUblicas.

2.6 Atendimento, conduta profissional e pesquisa

e Siga o cédigo de ética da sua profissdo (medicina, enfermagem, odontologia, psicologia,
farméacia e demais), os protocolos do SUS e da salde indigena e as orientacdes do lider clinico
da expedicao.

¢ Atue apenas dentro da sua competéncia e habilitacdo.

e Obtenha consentimento informado, em linguagem compreensivel, para exames e procedimentos.
Respeite a recusa. Em terra indigena, considere a participacio da familia e do AIS na decis3o,

conforme o costume local.

 Trate cada pessoa com o mesmo respeito, sem discriminacdo por etnia, género, idade, religido,

condicdo econdémica, orientacdo sexual, deficiéncia ou qualquer outro motivo.

2.7 Sigilo e protecdo de dados

e Informagdes de pacientes (dados pessoais, diagnésticos, imagens, prontuérios) sdo sigilosas e
tratadas conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o sigilo profissional. Nao

compartilhe em grupos de mensagens, redes sociais ou conversas fora da equipe clinica.

¢ Fotografias de exames, laudos ou fichas para discussdo de caso s6 em canais autorizados pela
coordenacdo, sem identificacdo do paciente sempre que possivel, e apagadas dos aparelhos

pessoais ao fim da expedicao.

e Dados de doadores, parceiros e da prépria organizacdo também sio confidenciais.

2.8 Combate ao assédio, ao abuso e a exploracdo sexual

A Zoé tem tolerancia zero com assédio, abuso e exploragdo sexual, dentro da equipe e em

relagdo as comunidades.

e E proibido qualquer envolvimento intimo ou sexual com pacientes e com pessoas das
comunidades atendidas durante a atuacdo com a Zoé, inclusive quando aparentemente
consentido: a diferenca de poder entre quem presta o cuidado e quem o recebe torna esse

consentimento invélido.
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e Comenférios, piadas, insinuacdes, mensagens e convites insistentes entre integrantes da equipe,
ou dirigidos a comunitarios, configuram assédio e ndo serdo tolerados. Quem estéd em posicdo de

lideranca tem responsabilidade redobrada.

2.9 Combate a corrupcdo e uso responsavel dos recursos

» Na3o oferecemos, prometemos, pagamos ou aceitamos vantagens indevidas a agentes publicos,
fornecedores ou parceiros, e ndo recebemos verbas como “moeda de troca” por apoio,

visibilidade ou influéncia.

e Recursos plblicos e de parceiros (convénios, acordos de cooperacdo, editais) sdo aplicados

estritamente no objeto pactuado, com documentacdo completa para a prestacdo de contas.

e Prezamos a transparéncia ativa: publicamos financas, relatérios e documentos, e a comunicagéo

com a imprensa é um instrumento de protecdo contra a corrupgao.

2.10 Convivéncia, seguranca e comunicagdo ndo violenta

e Mantenha comunicacgéo ndo violenta com todas as pessoas, sejam colegas, parceiros, tripulacdo
ou usuérios do servico. Divergéncias se resolvem com didlogo respeitoso, nunca com gritos,
humilha¢®es ou exposicao publica.

¢ Siga as orientagdes do lider da expedicdo sobre horérios, deslocamentos, alimentacdo, uso de

embarcagdes e equipamentos de seguranca. N&o se afaste do grupo, ndo entre em rios ou matas

e ndo saia da comunidade sem avisar.

e Cuide da prépria satde: vacinacdo em dia, medicacdo pessoal suficiente, hidratacdo e descanso.

Comunique ao lider qualquer sintoma ou limitagdo que afete a sua seguranca ou a da equipe.

¢ Respeite as regras das embarcacdes e estruturas de parceiros (Abaré, polos-base, CASAI, escolas

e hospitais), que sdo a casa de outras pessoas.

3 Como comunicar uma conduta indevida

Qualquer pessoa, da equipe ou da comunidade, pode relatar uma conduta contréaria a este Cédigo.

O caminho é:

» Durante a expedicdo: procure o lider da expedicdo, que registra o relato, toma as medidas

imediatas necessarias (inclusive afastamento preventivo) e informa o conselho.

e A qualquer tempo: use o formulério de ouvidoria disponivel na pagina de transparéncia do site

ongzoe.org, que leva o assunto diretamente ao conselho, de forma andnima se vocé preferir.

e Apuragdo: o conselho analisa o relato com sigilo, ouve as pessoas envolvidas e decide o
encaminhamento. Quando o relato envolver membro do conselho ou da diretoria, essa pessoa

ndo participa da apuracdo.
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https://ongzoe.org/

* Nao retaliagdo: ninguém seré prejudicado por relatar, de boa-fé, uma suspeita de violagdo deste

Cédigo, ainda que ela ndo se confirme. Retaliacdo é, por si sé, uma violagdo grave.

Medidas possiveis: orientacio e adverténcia; afastamento das atividades; desligamento da
expedicdo, com retorno antecipado; desligamento da Zoé; comunicacdo a conselhos
profissionais, parceiros e autoridades, quando cabivel. A medida é proporcional a gravidade

e a reincidéncia.
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